Politica de Privacidade da Naxe

Introducao

A Naxe Tecnologia Ltda. ("Naxe") tem como compromisso a protecao da privacidade dos seus
usuarios, clientes e parceiros. A empresa reconhece que os dados pessoais pertencem aos seus
titulares e que cabe ao controlador trata-los de forma ética e transparente. Esta Politica de
Privacidade explica como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos
informacoes pessoais, bem como os direitos dos titulares e a forma de exercé-los.

Ao utilizar os servicos da Naxe, vocé declara ter lido e concordado com os termos desta Politica.
O tratamento de dados pessoais realizado pela Naxe estd em conformidade com a Constituicio
Federal, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709/2018) e outras normas
aplicaveis. A LGPD estabelece que controladores e operadores devem formular regras de boas
praticas e de governanca para o tratamento de dados pessoais, definindo procedimentos,
padrdes técnicos e medidas de seguranca [2701809233805011.248-1264] . Esta Politica é um
desses instrumentos.

Escopo e aplicacao

Esta Politica se aplica a todos os servicos oferecidos pela Naxe, incluindo websites, aplicativos,
plataformas, atendimento ao cliente e outras interacdes, bem como as atividades internas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais. Abrange usuarios, clientes, colaboradores,
parceiros e demais titulares cujos dados pessoais sejam coletados ou tratados pela Naxe. O
cumprimento desta Politica é obrigatério para todos os funcionarios e fornecedores que atuem
em nome da empresa.

Quais dados coletamos

Dados fornecidos pelo titular

A Naxe coleta os dados pessoais que vocé fornece voluntariamente ao utilizar nossos servigos,
por exemplo:

. Informacoes de cadastro: nome completo, endereco, numero de telefone, e-mail, data
de nascimento, CPF ou CNPJ quando necessario para emissdo de notas fiscais e
cumprimento de obrigacoes legais.

+  Dados de contato: informacdes fornecidas em formularios de contato, mensagens de
suporte ou participacdo em promocoes.

. Conteudo compartilhado: informacoes enviadas ao utilizar féruns, blogs, servicos de
suporte ou outras areas interativas.

Esses dados sdo coletados para possibilitar o fornecimento dos servigos contratados, cumprir
obrigacoes legais, responder a solicitacoes e personalizar o atendimento.



Dados coletados automaticamente

Ao acessar nossos sites ou aplicativos, alguns dados sdo coletados de forma automatica para
garantir a funcionalidade, seguranca e melhoria continua dos servicos. Entre eles:

Dados de navegacao: endereco IP, data e hora de acesso, geolocalizacdo aproximada,
tipo e versio do navegador, sistema operacional, tempo de permanéncia, paginas
acessadas e termos buscados.

Identificadores de dispositivo: informacdes sobre o dispositivo movel ou computador
utilizado, como fabricante, modelo e identificadores andénimos.

Arquivos de log e métricas: registros de erro, logs de servidor e dados estatisticos de
uso.

Dados sensiveis

A Naxe néo solicita nem trata dados pessoais sensiveis (como informacdes de saude, origem
racial ou étnica, convicc¢oes religiosas, opinifio politica ou dados biométricos) a menos que seja
estritamente necessario e haja base legal apropriada. Quando houver necessidade de
tratamento de dados sensiveis, solicitaremos consentimento especifico ou utilizaremos outra
base legal prevista na LGPD.

Como coletamos os dados

Os dados pessoais sdo coletados de diferentes maneiras:

Formularios e cadastros: ao criar conta, contratar servicos, preencher formularios de
contato ou se inscrever em newsletters.

Comunicacdes: atraveés de e-mails, telefonemas, chats ou mensagens enviados para
atendimento ou suporte.

Cookies e tecnologias semelhantes: utilizamos cookies para lembrar preferéncias e
melhorar a navegacao. Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no
dispositivo do usudrio; eles permitem identificar se vocé ja visitou nosso site e ajudam a
analisar quais contetidos sdo mais interessantes [88993392141028571.99-1110] . O uso
de cookies melhora a experiéncia on-line ao salvar preferéncias, porém o titular pode
desativa-los no navegador — a desativacdo pode limitar algumas funcionalidades.
Fontes publicas e parceiros: em alguns casos, podemos receber dados de bases
publicas ou parceiros com quem atuamos, sempre respeitando as finalidades
informadas nesta Politica.

Bases legais para o tratamento

A LGPD prevé diferentes bases legais que permitem o tratamento de dados pessoais. A Naxe
utiliza as seguintes, conforme o caso:

1

Consentimento: quando vocé autoriza o tratamento para uma finalidade especifica. O
consentimento e livre, informado e inequivoco e pode ser revogado a qualquer momento
[33887540961530311.224-1.242] .



6.

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria: para cumprir deveres previstos em
leis ou regulamentacdes.

Execucao de contratos ou procedimentos preliminares: para viabilizar a prestacao
de servicos ou produtos contratados.

Legitimo interesse: quando existe interesse legitimo da Naxe ou de terceiros, sempre
respeitando os direitos e liberdades fundamentais dos titulares.

Exercicio regular de direitos: para defesa em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

Protecdo do crédito ou prevencio a fraude: nos termos da legislacdo vigente.

Para que usamos os dados

Tratamos os dados pessoais coletados para as seguintes finalidades, entre outras compativeis

com a LGPD:

1. Prestacio de servicos: para criar contas de usudrios, processar transacoes, emitir
cobrancas, fornecer suporte, entregar produtos e cumprir obrigacdes contratuais.

2. Comunicacio: para enviar avisos importantes, atualizacées de servicos, informacoes
sobre produtos e eventos, bem como responder a duvidas e solicitacoes.

3. Melhoria dos servicos: para analisar métricas de uso, realizar pesquisas e testes,
desenvolver novos recursos e compreender necessidades dos usuarios.

4. Marketing e relacionamento: para enviar ofertas, promocdes e contetidos relevantes,
sempre oferecendo ao titular a possibilidade de opt-out.

5. Seguranca e prevenciao de fraudes: para monitorar atividades suspeitas, detectar
incidentes de seguranca e proteger a Naxe, seus clientes e parceiros.

6. Cumprimento de obrigacoes legais: para atender a autoridades administrativas e

judiciais, cumprir obrigacoes fiscais e regulatdrias e responder a processos legais.

Compartilhamento de dados

A Naxe nfo vende nem aluga dados pessoais. Compartilhamos informacoes apenas quando
necessario para cumprir as finalidades descritas nesta Politica, sempre com protecdo contratual
adequada. Dados podem ser compartilhados com:

1

Fornecedores e prestadores de servicos: empresas de tecnologia, hospedagem, meios

de pagamento, consultorias e outros que atuam em nome da Naxe no tratamento de

dados, sempre limitados a finalidade contratada e respeitando a LGPD. O Portal da

Transparéncia destaca que operadores recebem dados apenas na medida necessaria

para cumprir o objetivo do tratamento [579981120035356 1 1.439-1459] .

Autoridades publicas: 6rgiaos governamentais, judiciais ou regulatorios, quando

houver obrigacio legal, ordem judicial ou solicitacio fundamentada
[579981120035356 1 L454-1459] .

Transacoes societarias: em caso de fusio, aquisicio ou reestruturacio da Naxe, desde

que os dados continuem sendo tratados de acordo com esta Politica.

Protecdo de direitos: quando necessario para proteger direitos e interesses da Naxe

em processos administrativos ou judiciais.



Qualquer compartilhamento sera realizado de modo transparente e, sempre que aplicavel, com
a adocao de clausulas contratatuais e medidas de seguranca compativeis.

Transferéncia internacional de dados

Os dados pessoais podem ser transferidos e armazenados em servidores localizados fora do
Brasil, especialmente quando utilizamos servicos de computacio em nuvem. Nesses casos,
garantimos que o pais de destino possui grau de protecio adequado ou adotamos mecanismos
previstos na LGPD, como clausulas contratuais especificas, para assegurar a protecio dos dados.

Cookies e tecnologias semelhantes

Cookies nos ajudam a lembrar suas preferéncias e melhorar a sua experiéncia de navegacio.
Podem ser classificados como:

1. Essenciais: necessarios para a operacéo do site e para habilitar funcionalidades bésicas,
como autenticacio e seguranca. Sem esses cookies, o site pode ndo funcionar
corretamente.

2. Analiticos: coletam dados estatisticos de uso para entender como os usuarios interagem
com os servicos e aperfeicoar funcionalidades. Essas informacdes sdo processadas de
forma agregada.

3. Marketing: utilizados para apresentar anuncios relevantes ou analisar a eficacia de
campanhas. Podem ser de terceiros, como redes sociais ou plataformas de publicidade.

Vocé pode gerenciar as preferéncias de cookies por meio das configuracdes do seu navegador ou
do banner de consentimento disponibilizado pela Naxe. A desativacao de determinados cookies
pode impactar a funcionalidade do site [8899339214102851199-L110]) .

Retencao e eliminacao de dados

Os dados pessoais sdo armazenados apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
desta Politica e as obrigaces legais. Dados utilizados para fins contratuais sio mantidos
enquanto durar a relacdo comercial. Apds o téermino, excluiremos ou anonimizaremos os dados,
exceto quando houver base legal que justifique a manutencéo, como para defesa em processos,
cumprimento de obrigacdes regulatdrias ou estudos de pesquisa, conforme prevé o art. 16 da
LGPD [33887540961530311.284-1311] . A Fundacio Projeto Pescar esclarece que dados podem
ser mantidos depois do encerramento da relacdo para responder a demandas legais ou
auditorias [88993392141028511168-1172] : a Naxe adota a mesma pratica.

Direitos dos titulares

Os titulares de dados pessoais possuem diversos direitos assegurados pela LGPD. De acordo com
o Tribunal de Justica de Sdo Paulo, o titular pode, a qualquer momento [5419262743174947119-
143] :

1. Confirmar a existéncia de tratamento;
2. Acessar seus dados, solicitando copia em formato eletrénico ou impresso;
3. Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;



4. Anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei [5419262743174947133-136] ;
5. Solicitar portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico
[54192627431749411.37-1.37] ;
6. Eliminar dados tratados com consentimento, quando solicitado pelo titular
[54192627431749411.38-139] ;
7. Obter informacdes sobre o compartilhamento de seus dados
[5419262743174941140-140] ;
8. Ser informado sobre a possibilidade de negar consentimento e suas consequéncias
[5419262743174941141-142] ;
9. Revogar consentimento a qualquer momento [5419262743174941141-143] ;
10. Peticionar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) em caso de
irregularidade [5419262743174947145-148] ;
1. Solicitar revisao de decisoes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado [5419262743174941150-152] .

A Naxe disponibiliza canais para que vocé possa exercer esses direitos gratuitamente. Podemos
solicitar informacoes que comprovem sua identidade para evitar fraudes. As solicitacdes serao
atendidas no prazo legal, observando eventuais impedimentos legais ou regulatorios.

Seguranca no tratamento dos dados

A Naxe adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais de acessos

ndo autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéao,

comunicacio ou difusio, em conformidade com o principio de seguranca da LGPD
[42878067473437811.312-1L320] . Entre as medidas implementadas estéo:

+  Politicas de seguranca e privacidade e controle de acesso: definimos normas
internas e controlamos quem pode acessar cada categoria de informacéo.
Criptografia e mecanismos de codificacio: utilizamos criptografia para proteger
dados em transito e em repouso [57998112003535611420-1425] .

+  Plano de continuidade de negdcios e backups: mantemos procedimentos de
contingéncia para garantir a disponibilidade dos servicos e a integridade das
informacdes [57998112003535611420-1425] .

- Ferramentas fisicas, eletronicas e gerenciais: combinamos controles técnicos e
administrativos, levando em consideracao a natureza dos dados e os riscos envolvidos

[579981120035356 11.412-1.418] .

+  Treinamento e conscientizacio: capacitamos colaboradores e parceiros sobre

protecdo de dados e privacidade.

Reconhecemos que nenhuma plataforma digital é completamente imune a riscos. Mesmo
adotando elevados padroes de seguranca, podem ocorrer incidentes decorrentes de ataques
cibernéticos ou descuido do usuario [57998112003535611427-1432] . Em caso de incidente que
possa gerar risco ou dano relevante, a Naxe comunicara os titulares afetados e a ANPD,
conforme previsto em lei [57998112003535611434-1437] . Também orientamos que 0s



usuarios mantenham seus dispositivos e credenciais seguros, pois a confidencialidade das
senhas é de responsabilidade do titular [57998112003535611500-L509] .

Responsabilidades e isencao

A Naxe assume a responsabilidade de tratar os dados pessoais de acordo com a LGPD e esta
Politica, mantendo-se atualizada quanto as normas e buscando continuamente melhorar seus
processos de protecio [57998112003535611485-1492] . No entanto, nfio nos responsabilizamos
por consequéncias resultantes de negligéncia do usuario, como o compartilhamento de senhas
ou uso de dispositivos inseguros, nem por acoes maliciosas de terceiros quando nao houver
falha da empresa [579981120035356TL427-1432]  [57998112003535611500-L510] . Quando o
usuario acessar links de terceiros em nosso site, devera ler as respectivas politicas de
privacidade; a Naxe niio se responsabiliza por praticas de terceiros [88993392141028511128-
L131] .

Alteracoes desta politica

Esta Politica podera ser modificada para adequar-se a mudancas legislativas, atualizacGes
tecnoldgicas ou novas funcionalidades. O Portal da Transparéncia explica que o editor pode
alterar o aviso de privacidade a qualquer momento, devendo informar os titulares quando as
mudancas afetarem a finalidade, forma ou duracéo do tratamento [579981120035356L468-
1480] .Da mesma forma, a Naxe comunicara alteracdes relevantes através dos canais oficiais e
dara ao titular a opcio de consentir ou nao com as novas condicoes. A versio atual é valida a
partir de 27 de abril de 2026.

Contato do Encarregado de Protecao de Dados

Em caso de duvidas, sugestdes ou solicitacoes relacionadas a esta Politica ou ao tratamento de
dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO):

Nome: [Nome do DPO da Naxe]
E-mail: dpo@naxe.com
Endereco: Avenida [Exemplo], n® 000, Cidade - SC, Brasil

Nosso DPO ¢ o canal de comunicacdo entre a Naxe, os titulares de dados pessoais e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados.
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